
    GG Pharmaceutical Solutions SA de CV 

Política de Devoluciones 

Por motivos de seguridad, salubridad, higiene y por disposición oficial de las Autoridades 

Reguladoras en el ámbito médico y farmacéutico, GG Pharmaceutical Solutions No acepta 

devoluciones de los productos y/o servicios. 

Las causas en la que podría aplicar la devolución de algún producto serían: 

1. Fecha de caducidad vencida. 

2. Si el producto no coincide con lo solicitado. 

3. Si el producto llega dañado (No se considera si el daño es la caja colectiva o el empaque 

exterior de la paquetería). 

En caso de productos con fecha de caducidad vencida, GG Pharmaceutical Solutions repondrá el 

producto, una vez que el cliente haya enviado el producto con fecha de caducidad vencida al 

domicilio correspondiente y GG Pharmaceutical Solutions haya confirmado la recepción del 

producto o pedido. 

Cualquier otro motivo de daño en los productos, será analizado e investigado para determinar el 

dictamen correspondiente y se notificará la resolución únicamente al cliente. 

GG Pharmaceutical Solutions no se hace responsable por alguna otra situación de reposición o 

cambio de producto que no esté considerada en esta política 

El cliente contara con un máximo de 5 días hábiles después de recibida la compra, para reportar 

cualquiera de las causas de esta política. 

El cliente cuenta con 30 días después de que GG Pharmaceutical Solutions le haya confirmado el 

envío del pedido para realizar alguna aclaración o reclamo en el caso que el pedido No haya sido 

entregado. 

Para cualquier solicitud de reembolso se solicitará lo siguiente: 

• Envía un correo a devoluciones@ggpharmas.com con tu número de pedido y motivo de la 

devolución. 

• Mencionar el Número de pedido con el que se compró el producto. 

• Mencionar el Motivo por el cual se solicita el reembolso. 

• Mencionar el la Forma de pago con la que se adquirió. 

• Adjuntar foto de la tarjeta, con la que se realizó el pago donde solo se puedan ver los 

últimos 4 dígitos y el nombre del dueño de la tarjeta, o la caratula del estado de cuenta no 

mayor a 30 días en donde se pueda corroborar el numero de la tarjeta con la que se realizo 

el pago. 

• Adjuntar copia de la Identificación oficial vigente del titular de la tarjeta. 

La recepción de la solicitud No implica la autorización del reembolso.  

Las solicitudes de reembolso se analizarán y se dará aviso al cliente la resolución en un plazo no 

mayor a 05 días hábiles. 
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Los reembolsos se procesan en un plazo de 5-10 días hábiles y se acreditan en el mismo método de 

pago utilizado. 

Si el pago fue con tarjeta, el reembolso dependerá del tiempo de procesamiento del banco o 

institución financiera. 

GG Pharmaceutical Solutions evaluara las condiciones del envío del producto antes de proceder a 

un posible reembolso, esto en caso de que sea necesario que el cliente realice el envío del producto 

a las instalaciones de GG Pharmaceutical Solutions. 

Si por alguna circunstancia no se cuenta con algún producto de su pedido se podrá realizar un cupón 

por el precio del producto adquirido y el cliente lo podrá canjear por algún otro producto en 

existencia. 

Confirmada la recepción de solicitud de reembolso se procederá al proceso de revisión del caso. 

Para los casos de solicitud de reposición del producto se solicitará lo siguiente: 

• Envía un correo a devoluciones@ggpharmas.com con tu número de pedido y motivo de la 

reposición. 

• Mencionar el Número de pedido con el que se adquirió el producto. 

• Mencionar el Motivo por el cual se solicita la reposición. 

• Mencionar la Forma de pago con la que se adquirió la compra. 

• Adjuntar evidencia del pago del pedido con el que se adquirió el producto. 

La recepción de la solicitud No implica la autorización de la reposición.  

Las solicitudes de reposición se analizarán y se dará aviso al cliente la resolución en un plazo no 

mayor a 05 días hábiles. 

Confirmada la recepción de solicitud de reposición se procederá al proceso de revisión del caso. 

GG Pharmaceutical Solutions evaluara las condiciones del envío del producto antes de proceder a 

una posible reposición, esto en caso de que sea necesario que el cliente realice el envío del producto. 

En el caso de ser procedente la reposición, GG Pharmaceutical Solutions hará el envío del producto 

al mismo domicilio que el cliente proporciono en el pedido original. 


